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Resumo:

O presente artigo visa compreender como ocorretwwaepso de implantagcdo da educacédo a
distancia em treinamentos corporativos em uma esapile software. Para tanto abordou o
conceito de educacéo a distancia (EAD), especifceenno que se refere ao treinamento
empresarial. A pesquisa caracteriza-se como sergtratoria, descritiva desenvolvida
através de um estudo de caso, em uma empresaugueaasetor de producao e distribuicéo
softwares contabeis. Coletou-se dados secundarios (relat@mcumentos da organizacao) e
primarios (entrevista semi-estruturada). Os dadoa tratados qualitativamente. Verificou-
se que a internet pode ser utilizada como uma psdderramenta na reducao de custos com
treinamento de pessoas. Tem-se que a empresa @lexiéy no seu processo de implntacéo
do EAD visto que a mesma ja possuia alguns dossiemgiminimos solicitados porém ainda
carece de melhoramentos em sua gestéo.

Palavras-chave Educacéo a distancia, Treinamento Corporativogédso de implantagao.

1. Introducéo

O século em que vivemos vem sendo denominado cofra aa Informacao, tecnologias
como a internet vem revolucionando o mundo conteémmm, com globalizacdo dos
mercados e intercambio social e econdmico entpages.

Com o rapido acesso as novas informacdes, as maglangrrem em um ritmo cada vez mais
acelerado, nesse novo contexto o ambiente corporaimbém se torna turbulento e
suscetivel a mudancas constantes. As empresasegdgta@atando o desafio de preparar os
seus funcionarios e capacita-los de forma adequadaa nova realidade.

Para suprir essa necessidade de aprendizado cmnsouge uma nova modalidade de
treinamento corporativo, que utiliza como suporteternet, treinamentos que antes ocorriam
somente de forma presencial, também podem ocormistancia, de forma sincrona ou
assincrona.

Essa nova modalidade de treinamento a distancia, sendo chamada delearning ou
Educacado a Distancia (EAD). O processo de implaotatgssa nova tecnologia traz novas
variaveis para ambiente organizacional, o plane@meara o seu desenvolvimento deve
levar em conta todos os tipos de informa¢cfGes erdadvno processo, desde custos até
impactos na cultura organizacional. Ainda mais nmsB onde as empresas estédo
acostumadas com seus métodos tradicionais dernreita, as pessoas apresentam resisténcia
a mudanca.

Com o aumento da competitividade entre as empregadquer fator que se torne um
diferencial ou que reduzam 0s seus custos e cossEgoente aumente os lucros, séo
importantissimos em termos de vantagem compefifiva a organizacao.
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Tendo em vista 0 exposto acima, o presente tralbalisca compreender como ocorre 0
processo de implantacdo de treinamento a dist@&nciam ambiente corporativo e quais sao
as variaveis envolvidas nesse processo.

2. Fundamentacdao teorica

De acordo com Laudon e Laudon (2004) a interngigpmona uma infra-estrutura base para
“empresa digital emergente”, o uso da internet ipdga substituir processos que eram
realizados manualmente e que geravam pilhas dévasge papéis, para armazenamento de
informacBes em banco de dados virtuais, e o fluxanbrmacdes ocorre quase de forma
instantanea.

A revolucdo da rede estd em curso. A tecnologissideemas de
informacdo ndo esta mais limitada a computadores, consiste em
um conjunto de tecnologias que habilitam a ligag@@omputadores
em rede com a finalidade de trocar informacdesgds distancias e
fora das fronteiras organizacionais. A internet pproiona
conectividade global e uma plataforma flexivel pam fluxo de
informacfes sem descontinuidade por toda a emmresare ela e
seus clientes e fornecedores. (LAUDON; LAUDON, 238430).

Com o crescimento da inernet uma nova modalidaddreaieamento vem surgindo, o
treinamento a distancia € ideal para empresas igpéedde capital, para a implantacdo da
intra-estrutura necessaria para 0 treinamento aljrta que necessitam de treinamento
constante para seus funcionarios, e que possu@ms &m todo o mundo. (CASAGRANDE,
2000).

De acordo com Turban (2005) antes do treinamenthisténcia existe o Aprendizado a
distancia, que se refere a situacdes em que poodsss alunos ndo se encontram face a face.
Essa interacdo era realizada de diversas fornragjsaantiga era o por correspondéncia toda
a comunicacéao era realizado via carta. Na décad®2@ o radio foi utilizado como suporte
para o aprendizado a distancia, mais tarde fordimagdios fitas cassetes, fitas de video e a
Televisdo para palestras. Um grande avanco foiilzeagéo de CD-ROM, estes foram
adotados porque eram ricos em midia e permitiaeratividade através de auto testes e o
feedback. Atualmente todos esses recursos podem ser slithatitpelaNeb.

Segundo Arouca (2006) embora o conceit@tiErning seja novo os cientistas ja previam o
uso da tecnologia como ferramenta para aprimoram@ataprendizagem, um exemplo de
utilizacdo da tecnologia para o treinamento eraso de videos para o treinamento de
soldados americanos. Porém esses métodos baseadtkzacdo de computadores tiveram
mais repercussdo na década de 70, por meio dasdhar@BTsGomputer Based Training).
Surgiram como uma promessa de revolucionaria denengpido e barato, porém néao
duraram muito tempo, pois apresentavam algumadaljgg@s como: programas que se
tornavam obsoletos com rapidez, sua distribuicxém era complicada, pois dependiam de
distribuicdo de disquetes e CDs ou obrigavam origs@abaixar programas muito pesados.
Com a utilizacdo da Internet muitas barreiras foqaebradas e o treinamento a distancia
ganhou uma nova importancia nas empresas, além gassou a ser chamadaed@arning,

ou de treinamenton-line também vem sendo utilizado o termo WBNVeb Based Training).

“Mais do que treinar via computador como o casoC@#¥, € integrar este a grande rede
Internet, saindo do anonimato, ou do estudo indalidpara interagir-se com instrutores ou
treinados virtualmente.” (CASAGRANDE, 2000, p.30).
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Segundo Bitencourt (2004&-learning significa capacitacdo profissional por meio de
tecnologias como a internet ou a intranet. També&éamado de educacdo a distancia,
treinamento multimidia ou treinamento interativo-lie. Novas tecnologias tém surgido

nessa area, cada uma com sua ferramenta espegificatilizados de forma adequada a cada
situacao, auxiliam no treinamento & distancia.

O elearning necessita de uma infra-estrutura que pode semidauem trés pilares: da
tecnologia, do conteudo e da gestdo do conheaiménpilar tecnologico corresponde ao
tipo de software que sera utilizado para a hospedagemetiearning e gerenciamento do
sistema de aprendizado. O pilar do contetudo dperesao material que sera utilizado para
desenvolvimento do karning, que pode ser comprado pronto de empresas espadéas,
seria a obtencdo dos chamados cursos de pratedegas conteudos apds a aquisicdo sao
adaptados as necessidades da empresa, outra gpeda pmpresa seria desenvolver seus
proprios conteudos, sdo os chamados cursos espscifiRESENDE, 2005 apud
CAVALHEIRO, 2007).

Muitos cursos de e-learning baseavam-se somentgoerpilares no pilar tecnolégico e no
contetdo, o que muitas vezes causava desinteresaleirtb, pois caso o material ndo fosse
bastante auto-instrucional o aluno néo tinha moéigpara o aprendizado. J4 com a insercéao
do terceiro pilar, a gestdo do conhecimento, ocaidm do conteddo pode interagir com
outros treinados ou com instrutores. (RESENDE, 2(fisl CAVALHEIRO, 2007).

O terceiro pilar € o da gestdo do conhecimento,cqueesponde a toda a parte de atualizacao
de conteudos, acompanhamento dos alunos, supartesaarios do sistema através centrais
de atendiemento e pesquisa constante com a fidaldiaamelhoria continua no aprendizado.

Completando o que foi exposto, a empresa pode dasen todos os pilares para o e-
learning ou optar pela contratacdo do servico deeit®es. (RESENDE, 2005 apud
CAVALHEIRO, 2007).

Arouca (2006) afirma que o treinamemi®line pode ser classificado de acordo com a forma
que ele ocorre, podendo ser de forma sincronasiocasna. Treinamento sincrono é aquele
que ocorre de maneira sincroniza com horérios ipaglds, esse tipo de treinamento é
marcado por ferramentas pelas quais os participgndelem interagir entre si, trocando
informacdes e experiéncias, perguntas, etc. Tangm#ha incluir um instrutor, para auxiliar
ou simplesmente acompanhar o desenvolvimento tésaates.

O treinamento assincrono ainda segundo Arouca J20@@uele em que o participante tem
liberdade quanto ao horario, pode iniciar o treieato a qualquer momento, ndo ocorre de
maneira simultdnea ou sincrona, normalmente fispodiivel na Internet olntranet. Esse
tipo de treinamento também possibilita que o alpa o treinamento e depois retorne em
um momento que Ihe seja conveniente. A comunictgéibém ocorre de maneira assincrona,
por meio dee-mail ou outra forma de comunicacao. Os treinamentobéampodem ter um
misto de sincrono e assincrono.

3. Metodologia

Segundo Vergara (1998) a classificacao da pesquisalizada segundo dois aspectos: quanto
aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins @ipina pesquisa tera carater descritivo,
expondo caracteristicas de determinado fendmenm, gecompromisso de explicar o
fendbmeno descrito. Essa parte descritiva servirbage para a investigacao explicativa que
tem como funcdo esclarecer quais fatores contribpama ocorréncia de determinado
fenbmeno, e a pesquisa também tem carater expioraipois ndo muitos trabalhos
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publicados sobre o tema pesquisado. Ainda seguradiioga a pesquisa se classifica quanto
aos meios de investigacdo, nesse projeto de passpng utilizado o estudo de caso, ja que se
tem como objetivo estudar um caso especifico satizae gerenalizacdes (YIN, 2005).

Levando em consideracdo que a escolha do fendmeser @&studo foi o processo de

implantacdo de EAD nos treinamentos corporativossteatégia de pesquisa escolhida foi o
estudo de caso, pois o fenbmeno em questao é quon@neo e ndo se tem qualquer tipo de
controle sobre ele. O estudo de caso foi realizmd&mpresa Exactus Software Ltda, que
possui sede em Londrina-Pr.

Utilizou-se na coleta de dados, dados secundgaosis, revistas, documentos da empresa,
relatérios de implantagdo dentre outros, bem coamdosl primarios, através de entrevista
semi-estruturada baseada. Definiu-se como “infotesaohave” o Diretor de Tecnologia da

Empresa.

O instrumento de pesquisa escolhido foi a entr@\@stni-estruturada, que ocorreu de forma
padronizada ou estruturada uma vez que foram fpgaguntas previamente estabelecidas,
porém manteve-se também certo grau de despadréanjzagra que o entrevistador pudesse
fazer perguntas novas durante a entrevista cagasge pertinente. A entrevista ocorreu de
forma pessoal (um a um) e presencial, com a peiimigd® entrevistado a entrevista foi
gravada e transcrita, de forma proposital parangefosse perdida nenhuma informacao. Foi
realizada a analise de conteudo.

4. Apresentacédo e analise dos dados

Nete topico € realiuzado uma contextualizacdo daresa bem como séo descritos todos os
passos que levaram a Implantacdo de EAD nos treimas da empresa Exactus Software.

4.1 Histérico

A Exactus Software foi fundada em 1971, ou sejma#s de 37 anos, e atua no ramo de
producéo e distribuicdo de softwares empresaigss principais clientes sdo escritorios de
contabilidade. Possui como “carro chefe” seftware de ERP, que oferece sistemas de
gerenciamento contabil, fiscal e administrativo. efpresa também atende a empresas
industriais e alguns tipos de comeércio. Além daesedempresa conta com mais de 150
centrais de atendimento (CAs) distribuidas por tpdts, sdo empresas independentes que
vendem os softwares da Exactus.

Essas CAs sdo equivalentes a representantes caipeséio profissionais responsaveis pela
venda, que possuem todo conhecimento técnico casbentes necessitem de explicacdes a
cerca do produto, esses mesmos profissionais, feadgna parte de implantacdo do sistema
bem como o treinamento do usuario final.

4.2 O processo de implantacado do EAD

Realizado alguns esclarecimentos iniciais sobremaresa e seu modelo de negocios,
procerder-se-a a andlise do caso.

Antes da implantacdo dolearnig, a empresa Exactus realizava o treinamento de seus
representantes comerciais, uma ou duas vezes pooaseja, 0s representantes comercias de
cada CA eram obrigados a viajarem para sede daesempm Londrina-Pr, para realizarem o
treinamento. Obrigatoriamente uma vez por ano ema oamvengdo anual que a empresa
realizava, ou uma segunda vez, quando a empres@dwBs produtos com uma grande
guantidade de novidades, o0s representes tinhamegliear um novo treinamento sobre como
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utilizar essas novas ferramentas dgafwvares.

Considerando que o principal produto da empresas&oftwares contabeis, observa-se uma
elevada necesidade de atualizacdes para acompasltanstantes alteracdes na legislacéo
brasileira, e por conseguinte realizar a manutedeéseus clitentes. Ou seja, figuram dentre
0S principais motivos para a implantacdo dteaening, a possibilidade da empresa em
reduzir os custos do treinamento presencial, custom o de transporte e hospedagem, além
de sempre ter que deixar 0s representantes a paratlmlizacbes nos softwares,
principalmente os de natureza contabil.

De acordo com Jacobsohn (2003) leaning em termos financeiros realmente traz a reducao
do custo com viagens, além do ganho dos alunosceto de oportunidade decorrente da
menor duracdo dos cursos. Em termos de gestaorsio @welearning traz maior facilidade e
rapidez para atualizacgoes.

Identificada a possibilidade de reducéo de custos & implantacdo dolearning, a empresa
resolveu implantar o sistema de forma experiment@a vez que ja possuia quase toda a
infra-estrutura, tecnoldgica e o conteudo.

CONSULTORIA TECNOLOGIA
EXTERNA
Software LMS.
Moodle
Lector
Hospedagem

f GESTAO DE \ ﬁ / CONTEUDO \

CONHECIMENTO

Cursos especificos.
Tutoria; atendimento E-LEARNING
sincrono e assincrono Praticamente o mesmo

Relatérios de material que ja era
acompanhamento e utilizado nos
conclusao. < treinamentos presenciais.

o

Figura 1 — Empresa Exactus e os pilares tereng.
Fonte: Adaptado de (RESENDE, 2005 apud CAVALHEIRQQ7, p. 108).

Observa-se na figura 1 os trés pilares pardeareing descritos por Resende (20CGfpud
Cavalheiro (2007). Por se tratar de uma empresaizena area de producadosdéware, o
pilar tecnoldgico ela mesmo foi capaz de desenvpleeo pilar do conteddo a empresa
possuia em parte, pois grande parte do materiggeia utilizado no treinamento presencial
foi aproveitado, o pilar da gestdo do conhecimenmpresa buscou apoio via servico de
uma consultoria.

No pilar tecnoldgico a empresa utilizou dsiftwares para o desenvolvimento ddearning,

o software Moodle e o Lector. QMoodle &€ umsoftware livre (gratuito), e como definiu Ferraz
(2007) o programdloodlie fornece também varias ferramentas administratiuesauxiliam
no gerenciamento do sistema, monitoramento da érem@a de acesso, pagamentos,
acompanhamento do desempenho dos alunos, entos.outr

Todas as aulas que antes eram transmitidas oraragaves de aulas presenciaisMundle
elas passam a ser transmitidas de forma escrano efetua dogin no site da empresa na
parte de e-learning e acessa uma aula explicative s utilizacdo de determinastware,
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como o objeto de estudo € a ulizacacsafowvare, o propriosoftware passa a ser a ferramenta
aulixiar no aprendizado, é criado um modulo padadala doesoftware de modo que o aluno
assuma uma postura ativa de auto-aprendizado. Gditizacdo davioodle o aluno realiza o
e-learning de forma assincrona, realiza as atividades nadrrgue convir. Apos a leitura da
aula, o aluno é submetido a testes para avaliasse aprendizado foi satisfatério.

O outro programa que é utilizado pela empresa nealezacdo d@-learning € o Lector, esse
programa também é livre (gratuito), porém a empgsdu por uma versdo paga, pela
qualidade do servico prestado pela empresa fornezebsoftware. O Lector possibilita e
learning de forma sincrona, através de ferramentas commeovie audioconferencia,
compartilhamentos de aplicativos ou paginadMiB, apresentacdo detides, gravacao das
reunides ou aulas, entre outros recursos. Segunitddoomante-chave “ empresa sempre
utiliza essa ferramenta sincrona, quando neceassiliaar divulgacdes, reunides ou aulas. As
aulas realizadas de forma sincrona possibilitamexacao entre instrutor e aluno de forma
simultanea”. De acordo com Arouca (2006) treinamesihcrono é aquele que ocorre de
maneira sincroniza com horarios pré-fixados, egse tle treinamento € marcado por
ferramentas pelas quais os participantes podemagiteentre si, trocando informagdes e
experiéncias, perguntas, etc. Também pode incluir umstrutor, para auxiliar ou
simplesmente acompanhar o desenvolvimento dasladies.

Essas duas formas @dearning sincrona e assincrona séo utilizadas na Exactdsraia
complementar, cada uma com a sua vantagem e dageant Em relacdo ao custo, 0
software Lector € um pouco mais caro que por ser tratamagroduto pago, porém segundo
o diretor de tecnologia da empresa, € um custdivaaente baixo, caso fosse um custo
consideravel optaria paoftware livre. Tais aspectos podem ser verificados noatrebde
Cavalheiro (2007) ao descrever que o conteudogesanvolvimento de-learning pode ser
comprado pronto de empresas especializadas, seststemcdo dos chamados cursos de
prateleira, ou outra opcao para a empresa serendaser seus proprios conteudos, sdo 0s

chamados cursos especificos, conforme se obsempeesente caso.

Em relagdo ao conteudo para o desenvolvimente-ldarning, a empresa optou por criar o
seu préprio material, pois ja possui grande pagte,d material que ja era utilizado para o
treinamento presencial foi adaptado parae-learning, esses materiais tiveram que ser
adaptados de modo a se tornarem bem mais atrgivosas aulas presenciais, pois deveriam
incentivar o aluno a auto-aprendizagem, de modagleentissem motivados a estudar.

O ultimo pilar para ce-learning € o da gestdo do conhecimento, que seria todata ¢ha
administracdo dos conteudos, de prazos, cadasti@ndenalunos, acompanhamento dos
alunos, entre outros.

A parte de gestdo do conhecimento correspondeaapade de manutencdo do sistema, que
seria atualizar os conteudos, lancar novos treinedegacompanhamento de frequéncia dos
alunos, acompanhar a eficiéncia do material. Alé@nobiservar que tipos de melhorias
poderiam ser implementadas no sistema. A empretsa @ela terceirizacdo da gestdo do
conhecimento, pois ndo tinha experiéncia nessa Aremnpresa recebe consultoria externa
em média duas vezes por semana, para a manutencésteéma, segundo o diretor de
tecnologia da empresaesearning ndo € uma atividade que necessite de acompanhament
permanente e pode inclusive ser gerido a distancia.

Verifica-se que um ponto desfavoravel apés a impi@Eo doe-learning observado pela

empresa, foi a percepcao de que os alunos nao tehit de leitura, os treinados preferem
ser ouvintes. Através do acompanhamento das fre@® e acesso, a empresa pode
constatar que sao poucos o0s alunos que cumprenaoefia até o final, a maioria abandona a
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atividade e interrompe a leitura. Em virtude defiBauldade de prender o aluno na frente do
computador, os instrutores sao obrigados a crianaberiais mais compactos, objetivos. I1sso
em muitas vezes traz restricdes na quantidadgalenacdo que se deseja passar.

Outro ponto em que a empresa encontrou dificuldadaeo desenvolvimento do contetdo
para oe-learning, muitos dos instrutores tiveram dificuldades damdformar uma aula que
antes era transmitida de forma oral para um mategerito. Os treinados também tém
freqUentes reclamacdes sobre o conteudo, princgraémos de natureza legal, segundo o
diretor de tecnologia da empresa: “[...] vocé tam gscrever aquilo e vocé é responsavel por
aquilo que escreve, entdo os instrutores tinhamnedg restricbes em relacdo a isso, nao
gostavam de escrever sobre leis, e 0 materialdiemteril, ele passava a ser simplesmente
uma reproducao de textos legais, entdo os alustzsmwavam.”

Um ponto interessante do processo de implantacé®le®ning, € que de modo geral o
sistema anterior de treinamento ndo foi totalmenibstituido peloe-learning, existem
treinamentos mais densos, que ainda sao realizEémma presencial, treinamentos de 40
horas, que o treinado realiza em uma semana, quessem realizados via learning
levariam mais de dois meses para serem conclui@osprimeiro treinamento dos
representantes comerciais, a empresa também relalitama presencial, ja as atualizacdes
sao realizadas todas \aderning.

Mesmo as reclamacfes sobre o material tanto a senm@mo os treinados preferem o
treinamento via-learning. Os treinados néo precisam se deslocar de susdesighara a sede
em Londrina para realizar os treinamentos. Parampresa o principal beneficio € a
consideravel reducao de custos.

Ao realizar uma analise da relagcéo custo vs bangiara a empresa, o diretor técnico afirma
que a implantacdo dmlearning foi satisfatoria, pois a empresa ja possuia gtekea infra-
estrutura, que seriam os trés pilaresedearning. Analisando os custos que a empresa tem
para a manutencdo do sistema, em relacdo os adstosreinamentos presenciais, como
certeza houve uma drastica reducdo dos custoscop®s de treinamento porém com
algumas restricbes em relacéo ao conteudo absgrelde membros das CAs.

5. Consideracgdes finais

Com relacao aos principais fatores que influenaianescolha do método de treinamento nas
empresas, 0s principais fatores identificados foram relacdo: ao custo do tipo de
treinamento, numero de funcionarios da empresajtigiaae de treinamentos realizados e o
conteudo.

No que tange aos principais fatores que influencramprocesso de implantacdo de
learning, € interessante destacar a necessidade de todiafuarestrutura para a implantacao
do sistema, que € composta por trés pilares: fg@tarologico, pilar do conteddo e o pilar da
gestdo do conhecimento. A empresa que deseja itaplae-learning em seus treinamentos,
deve ter bem definido esses trés pilares, dessaaf@vitando possiveis problemas na
implantagéo.

O processo de implantacdo ddéearning normalmente tem inicio a partir de um projeto,
porém nesse estudo de caso nao foi observadordaémdm de um projeto formal, porém apés
a aprovacao da idéia do projeto, partiu-se panapdantacdo do software especifico pae o
learning e o desenvolvimento dos conteddos (no caso alguamfapenas adaptados). ApGs
o sistema entrar em funcionamento os alunos s@sttados com senhas de acesso, e por fim
passou a ocorrer toda a parte de gerenciamentest@ona dee-learning, que engloba toda
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parte de gestdo do conhecimento e manutencaotdmais

A manutencdo do sistema delearning é realizada através do acompanhamento do
desempenho dos alunos e atualizacdo de conteUekss Btapa ocorre 0 monitoramento do

sistema com o intuito de melhoramentos continuosle§€empenho do e-learning pode ser

medido através das davidas ou criticas dos usuydriograu de satisfacdo dos alunos e pode
ser mensurada através das notas obtidas nas taeefemdas. Especificamente nesta fase
verifica-se uma possivel fonte de limitacéo ja tpigrocesso é realizado na empresa por uma
empresa terceirizada.
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